
 

 

 

คู่มือ/แนวทาง 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโป่ง   

อำเภออุบลรัตน์  จังหวัดขอนแก่น 



ระบบการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

1. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  
บทบาทหน้าที่ในการดำเนินการสรา้งความเข้มแขง็และเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการตา่ง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1.1 จดัทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทจุรติของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตรว์่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ประสาน เร่งรัดและกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 

การทจุรติของหน่วยงาน 

1.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทจุริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย 

มิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ 

มอบหมาย 

2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

2.1 ใช้ถ้อยคำหรอืข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

ก. ระบุชื่อ ที่อยู่ ของผู้รอ้งเรียนให้ชัดเจน 

ข. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 

ค. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฎการณ์อย่างชัดเจน 

(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกลุ 

ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบมีมูลเกี่ยวกบัการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 

ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.2ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล 

อื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 

ของเจ้าหน้าที่องค์การบรหิารส่วนตำบล 

2.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 



(ก) คำร้องเรียนที่เข้าสูก่ระบวนการยุตธิรรมแล้ว 

(ข) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธริะหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันอกเหนือจาก 

หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารวา่จะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 

3. ช่องทางการร้องเรียน 

3.1 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

   3.2 ร้องเรียนผา่นตู้/กลอ่งรับความคดิเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๓.๓ ทางไปรษณีย ์(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๓.๔ โทรศัพท ์๐43-424388 

๓.๕ โทรสาร ๐43-424388 

๓.๖ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตาํบล: https://thungpongkhonkaen.go.th/index.php 

๓.๗ ทาง Email องคก์ารบริหารสว่นตําบล : info@thungpongkhonkaen.go.th 

๓.๘ทางFacebookองคก์ารบริหารส่วนตาํบลhttps://www.facebook.com/profile.php?id 

=100076105695762 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทาง 

ช่องทางตา่ง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล  โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.1.1 เจา้หน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติตามชอ่งทางตา่ง ๆ 

4.1.2 เจา้หน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

4.1.3 เจา้หน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ 

ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 

1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

2) แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

https://www.facebook.com/profile.php?id


4.1.4 เจา้หน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรยีนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

4.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่  

หมายเลขโทรศัพท์  ตดิตอ่ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

4.2.2 ทกุช่องทางที่มีการร้องเรียน เจา้หน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึก 

ข้อร้องเรียน 

4.3 การตดิตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกีย่วข้องรายงานผล 

การดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบภายใน 7 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

4.4 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 

- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อดำเนินการจัดทำข้อมลูเชิงสถิติ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

 5. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการรับข้อ

ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

หมายเหต ุ

1.ร้องเรียนด้วย
ตนเอง 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/สำนักปลัด ภายใน 1 วันทำการ  

2.ร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/สำนักปลัด ภายใน 1 วันทำการ  

3.ร้องเรียนทาง
โทรศัพท ์

ทุกวันทำการ งานนิติการ/สำนักปลัด ภายใน 1 วันทำการ  

4.ร้องเรียนผ่านตู้
ร้องเรียน / รอ้งทุกข ์

ทุกวันทำการ งานนิติการ/สำนักปลัด ภายใน 1 วันทำการ  

5.ร้องเรียนผ่านเวป
ไซด์ 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/สำนักปลัด ภายใน 1 วันทำการ  

6.สายตรงผ่านนายก
อบต.ทุ่งโป่ง 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/สำนักปลัด ภายใน 1 วันทำการ  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 
 



หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

    

        วัน..........เดือน.....................พ.ศ............... 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน.......................................................................................................................... 

ชื่อผู้ร้องเรียน.........................................................................นามสกุล.................................................................... 

ที่อยู่.............................................................................................................เบอร์โทร............................................. 

e-mail (ถ้ามี) ……………………………………………………………….……………………………………………………………………… 

 ข้อกล่าวหา/ ข้อร้องเรียน (เรื่อง).............................................................................................................. 

รายละเอียด........................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

วัน /เดือน /ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ................................................................................................................... 

เหตุการณ์โดยยอ่................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

ผู้เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ ชือ่..................................................สกุล............................................................... 

ที่อยู่/ หน่วยงาน...................................................................................................เบอร์โทร.................................. 

สถานที่ติดต่อกลับ................................................................................................เบอร์โทร................................... 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ - สกุล หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล์และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจดัเก็บเป็นความลับ 


