
แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการงานสาธารณสุข 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโป่ง 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. อายุ (    ) อายุ น้อยกว่า 20 ปี    (    ) อายุ 20 – 39 ปี 

(    ) อายุ 40 – 59 ปี    (    ) อายุ 60 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ    

(   ) ข้าราชการ 
(   ) ลูกจ้าง / พนักงานส่วนราชการ 
(   ) ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 
(   ) รัฐวิสาหกิจ 
(   ) ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
(   ) รับจ้างทั่วไป / เกษตรกร 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 

 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

5 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ท่ีสุด 

1. ความพึงพอใจต่องานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย      

2. ความพึงพอใจต่องานควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ เช่น กิจการที่เกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ กิจการที่
เกี่ยวกับปิโตรเลียม 

     

3. ความพึงพอใจต่องานระบบหลักประกันสุขภาพ      

4. ความพึงพอใจต่องานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ เช่น 
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, โรคไข้เลือดออก, 
โรคพิษสุนัขบ้า  

     

5. มีเอกสาร แผ่นพับ ป้ายประกาศ แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
และงานบริการอย่างชัดเจน 

     

6. ความรวดเร็วในการให้บริการและไม่ซับซ้อน      



 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

5 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ท่ีสุด 

7. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      

8. ความเต็มใจและอัธยาศัยในการให้บริการอย่างสุภาพ      

9. ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

 

 


